
ПОЛОЖЕНИЕ 

о возврате (обмене) товара 
 

1. Покупателю предоставляется право вернуть или обменять товар 

надлежащего качества на аналогичный в течение четырнадцати календарных 

дней с момента его получения, согласно товарного чека. 

2.  Возврат (обмен) товара надлежащего качества производится, если 

указанный товар не был в употребление, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства,  оригинальные этикетки Продавца. Возврат товара 

производится при наличии оригинала товарного чека, по которой 

Покупателем был получен товар от Продавца. 

3  Товар должен быть: 

- маркирован и упакован в отдельную тару. При упаковке и связывании 

коробок не должна быть повреждена или заклеена оригинальная этикетка 

Продавца; 

- разложен по артикулам; 

- иметь товарный вид (отсутствие повреждений поверхности). 

4.  При транспортировке на склад Продавца товар должен быть укрыт от 

дождя, снега, проложен между собой картоном для обеспечения сохранности 

при перевозке. 

5.  Количество товара, указанные в товарном чеке должны 

соответствовать фактическому количеству и ассортименту возвращаемого 

товара. 

6. Возврат (обмен) товара надлежащего качества производится (если  

товар не был в употребление) в течении 14 дней с момента приобретения 

товара и выплатой покупателю денежной суммы уплаченной за товар. 

7. Возврат (обмен) товара надлежащего качества производится (если  

товар был в употребление по соглашению сторон) в течении 14 дней с 

момента приобретения товара и выплатой покупателю денежной суммы с 

удержанием 15 процентов от стоимости товара. 

8. Возврат (обмен) товара надлежащего качества производится (если товар не 

был в употребление) с истечением 14 дней с момента приобретения товара и 

выплатой покупателю денежной суммы с удержанием 10 процентов от 

стоимости товара по соглашению сторон. 

7. Возврат (обмен) товара надлежащего качества производится (если  

товар был в употребление по соглашению сторон) с истечением 14 дней с 

момента приобретения товара и выплатой покупателю денежной суммы с 

удержанием до 25 процентов от стоимости товара. 

6. Возврату не подлежит товар бывшей в употреблении, если иное не 

согласовано с Продавцом. 
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